Jak zjistit a zjistovat spokojenost
s ¢innosti knihovny v obci

Bc. Andrea Danielova
Krajska védecka knihovna v Liberci

Workshop pro metodiky knihoven, Kutna Hora 25. -26. 4. 2023
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Reakce z knihoven
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Metodik

Porady fFeditelu a metodiku knihoven povérenych regionalni funkci — informace o
vzniku povinnosti v 5 letém obdobi méfit spokojenost uzivateld knihoven

Setkani knihovniku jednotlivych okresu se svymi metodiky — pfedani informaci,
prvotni vysvétlovani, dotaz z knihoven, zda by krajska knihovna, potazmo krajsky
metodik vytvoril webovou stranku s navodem ,jak na ty dotazniky®

Na dalSi poradé feditell a metodiku byl tento navrh predlozZen, uvitan i z ostatnich
okresu Lbc kraje

Na webovych strankach KVK v Liberci v sekci Pro knihovny byl vytvoren odkaz na
Prazkumy spokojenosti uzivatelu knihoven

https://www.kvkli.cz/pro-knihovny/odkazy-pro-knihovny/pruzkumy-spokojenosti-
uzivatelu-knihoven
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PInéni standardu Méreni spokojenosti uzivateli knihovny v okresu Liberec
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Standard plni ze 57 knihoven
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Sumar okres Liberec

PInéni standardu Méreni spokojenosti uzivatelli knihovny v okresu Liberec

Kategorie PInéni za PInéni za
Pocet obyvatel obce knihovny 2021 2022 2023 2024 2025 poslednich 2026 2027 2028 2029 2030 poslednich
5 let 5 let
do 500 1 0 1 1 0
501 - 1000 2 0 2 2 0
1001 - 3 000 3 0 1 1 0
3001 - 5 000 4 0 0 0 0
5001 - 10 000 5 0 0 0 0
10 001 - 20 000 6 0 0 0 0
20 001 - 40 000 7 0 0 0 0
vice nez 40 000 8 0 1 1 0
Standard plni ze 57 knihoven 0 5 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
Standard plni ze 57 knihoven v % 0,0 8,8 0,0 0,0 0,0 8,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Poznamka: 1= méfeni spokojenosti psti probéhlo, 0= méfeni spokojenosti neprobéhlo




Sumar Liberecky kraj

PInéni standardu Méreni spokojenosti uzivatelli knihovny v Libereckém kraji podle kategorie obci

Kategorie Plnéniza PInéni za
Pocet obyvatel obce knihovny 2021 2022 2023 2024 2025 poslednich 2026 2027 2028 2029 2030 poslednich
5 let 5 let
do 500 1 0 1 1 0
501 - 1000 2 1 2 3 0
1001 - 3 000 3 1 4 5 0
3001 - 5 000 4 2 0 2 0
5001 - 10 000 5 1 0 1 0
10 001 - 20 000 6 0 0 0 0
20 001 - 40 000 7 0 0 0 0
vice nez 40 000 8 0 2 2 0
Standard plni ze 200 knihoven 5 9 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0
Standard plni ze 200 knihoven v % 8,8 15,8 0,0 0,0 0,0 24,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Poznamka: 1= méfeni spokojenosti psti probéhlo, 0= méfeni spokojenosti neprobéhlo
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Dekuji za pozornost.

Bc. Andrea Danielova
danielova@kvkli.cz
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