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MM  Knihovny pod dvojim tlakem

arodni knihouna

* Provozovatel:
* \/lyuzivani rozpoctu
e Sledovani vykonu
e Snizovani rozpoctu

e UzZivatelé
e Rozsah sluzeb
e Kvalita sluzeb

<

 Jak mérit kvalitu svych sluzeb?
 Jak prokazat svou efektivnost?
* S kym se srovnavat?

Jako odpovédet na otazky?

* Mate hodné nebo malo pracovnikl?

* Vlydavate na nakup knihovniho fondu
hodné nebo malo penéz?

* Chce zfizovatel snizit rozpocet knihovny?

* Chcete pozadat o zvySeni dotace na
knihovnu?

* Jsou sluiby a zdroje knihovny efektivné
vyuzivany:

* Ve které oblasti dosahuje knihovna
dobrych vysledk?

* Ve kterych zaostava?



N R Co je BENCHMARKING?

Narodni knihouna

Metoda vzajemného srovnavani vykonu a €innosti knihoven

CO MY DELAME? CO DELAJI JINI?

JAK TO MY DELAME? JAK TO DELAJI JINi?
JAK DOBRE TO MY JAK DOBRE TO JINI
DELAME? DELAJI?
| SROVNEJTE |
AUCTE SE

!

PRILEZITOSTI ANAMETY KE ZLEPSOVANI
\ -

Pfevzato: A. Plaskova: Benchmarking. VSE



EE ‘ Zakladni udaje o projektu

e Zahdjeni projektu — 2005 — Narodni knihovna CR
* Spolupracuje cca 300 knihoven — krajské, mestskeé, obecni + knihovny SR
* Vstup do projektu volny, bezplatny

* Elektronicka konference MERENI, seminare, workshopy, metodicka
pomoc

* Rok 2023 — novy systém
* Rychlejsi systém
* Vice indikatoru ke srovnavani
e Vétsi moznosti srovnavani —az 8 knihoven
* Propojeni s databazi NIPOS



Co sledujeme?

3 skupiny, 45 indikatoru:

|. Podminky pro ¢innost knihovny = 14 indikatoru
1. UZivatelé, sluzby = 20 indikatoru
lll. Financovani, vydaje, efektivita = 11 indikatoru



N K |. Podminky pro ¢innost knihovny

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel (data)

. % obnovy knizniho fondu (data)

. Objem prirtistkli na 1000 obyvatel (data)

. Pocet exemplaii dochazejicich periodik na 1000 obyvatel (data)
. Pocet internetovych stanic na 1000 obyvatel (data)

. Plocha knihovny pro uZivatele v m2 na 1000 obyvatel (data)

. Pocet studijnich mist na 1000 obyvatel (data)

. Pocet zaméstnancu (tivazkt) na 1000 obyvatel (data)
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. Pocet zaméstnancti (tivazkd) na 1000 registrovanych ¢tenara (data)

10. Pocet zaméstnanct (tvazkul) na 1000 navstévnika (data)

11. Rocni provozni doba na 1000 obyvatel (data)

12. % rocni provozni doby z celkového pracovniho fondu (zaokrouhleno na 2000 hodin) (data)
13. Pocet hodin pro verejnost tydné (data)

14. % vydaji na knihovnu z celkovych vydaji zfizovatele (data)

Co kdyz se vas zrizovatel zepta:

e Mate hodné nebo malo knih?

* Doplniujete, obnovujete svUj
KF?

 Mate dostatecné prostory?

 Nemdte moc pracovniku?

e Jakou mate provozni dobu?

» Jaké jsou vydaje zfizovatele na
knihovnu



N K| Il. Uzivatelé a sluzby

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

15

16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25

. Registrovani ¢tenafi - % z obsluhované populace (data)

Registrovani ¢tenafi do 15 let - % z obsluhované populace mladeZe do 15 let (data)
Pocet navstév na jednoho obyvatele (data)

Pocet navstév na 1 provozni hodinu (data)

Pocet virtualnich navstév na obyvatele (data)

% navstévnika internetu z celkového poctu navstévniki (data)

Pocet (absencnich) vypujcek na obyvatele (data)

Pocet vypujcek na registrovaného ¢tenare (data)

Obrat knihovniho fondu (data)

Kulturni a vzdélavaci akce na 1000 obyvatel (data)

. Internetové sluzby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor odkaz{, virtualni informacni sluzba,

elektronické informacni zdroje, pro-aktivni informacni sluzby (email, SMS, newsletter) (data)

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Pocet kladné vyfizenych zaslanych pozadavkt MVS na 100 reg. uZivateli (data)

% navstévniku fyzickych kulturnich a vzdélavacich akci z celkového poctu navstévnika (data)

% navstévniku online kulturnich a vzdélavacich akci z celkového poctu navstévniki online sluzeb (data)
Pocet vypujcek krasné literatury pro dospélé na jednoho dospélého reg. uZivatele (data)

Pocet vypujcek naucné literatury pro dospélé na jednoho dospélého reg. uZivatele (data)

Pocet vypujcek krasné literatury pro déti na jednoho reg. uZivatele do 15 let (data)

Pocet vypujcek nauéné literatury pro déti na jednoho reg. uZivatele do 15 let (data)

Pocet vypujcek periodik na jednoho reg. uZivatele (data)

Pocet e-vypujcek e-dokumenti na jednoho reg. uZivatele (data)

Co kdyz se zrizovatel zepta?

Kdo knihovnu navstévuje?

Jak casto se knihovna navstévuje?
Kolik se toho pUjcuje?

Co se pujcuje nejvice?

Beletrie, Casopisy, e-knihy?
Jaky je obrat knihovniho fondu?
Kolik délame akci?



MM |ll. Financovani, vydaje, efektivita

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

35. Provozni vydaje na 1 navstévu (data)

36. Celkové provozni naklady v prepoctu na jednoho obyvatele (data)

37. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradicni dokumenty) v pfepoctu na jednoho
obyvatele (data)

38. Naklady na nakup licenci na el. inf. zdroje v pfepoctu na jednoho obyvatele (data)

39. Naklady na pofizeni knihovniho fondu (tradicni dokumenty) na vypujcku (data)

40. % cistych provoznich nakladi (bez osobnich nakladii a nakladl na knihovni fond) z celkovych
provoznich naklada (data)

41. % nakladu na pofizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich naklada (data)

42. % osobnich nakladti z celkovych provoznich naklada (data)

43. % ziskanych dotaci a grantl na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych pfijmi na provoz (data)
44. % vlastnich pFijml na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych pFijml na provoz (data)

45. Investicni vydaje na 1000 obyvatel (data)

Co kdyz se zfizovatel zepta?

* Kolik stoji 1 navstéva?

e Kolik dava obec na knihovnu?

* Jaké jsou naklady na doplnovani?
e Kolik vydava knihovna na platy?

e Jaké jsou proporce mezi vydaji?

» Jaké procento ziskavame z grant(?
* Jak velké jsou vlastni prijmy?

e Kolik investujeme?



N K| Dotaznik k IT sluzbam

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

e Poskytuje knihovna online sluzby, které jsou pfipraveny pro mobilni zaFizeni? (iPhone, iPad, smartphone)
e Poskytuje knihovna sluzby pajcovani elektronickych knih? (napf. eReding, Palmknihy apod.)

* Ma knihovna webovou stranku?

* Je webova stranka pristupna pro zrakové postiZzené podle pravidel Blind Friendly Web? (blindfriendly.cz)
¢ Mate na webové strance pfistup do svého online katalogu?

* Nabizite uzivatellm na webu vlastni specializované databaze? Uvedte pocet

* Nabizite uzivatellim licencované el. informacni zdroje? Uvedte pocet

* Kolik pfes pFistup pouze v knihovné? Uvedte pocet:

¢ Kolik pfes pfistup mimo knihovnu? Uvedte pocet:

* Nabizite virtudini informacni sluzbu Ptejte se knihovny?

* Umoznujete komunikaci s uzivateli emailem?

* Umoznujete komunikaci s uzivateli pomoci SMS?

e Vyuziva knihovna pfi komunikaci s uzivatelem sluzbu Instant messaging (chat, videochat)?

* Umoznujete nahlizeni do uzivatelského konta?

* Umoiiujete uZivatelim objednavani pfes webové rozhrani?

* UmoiZiujete uZivateltim prolongace pies webové rozhrani?

* Umoinujete uzivatelim rezervace pires webové rozhrani?

e Zasilate uzivatelGm emailem aktuality o sluzbach a aktivitach knihovny?

* Ma knihovna vlastni prezentaci na socialnich sitich? Pokud ano, uvedte pocet, pokud ne, uvedte 0.

* Nabizi knihovna pfipojeni WiFi pro uzivatele?

Jaké IT sluzby knihovna poskytuje?



N K Doplnujici informace o €innosti knihovny

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

* Knihovna je povérena vykonem RF?
* Pocet poboéek knihovny a dalSich pracovist celkem

* Spadovost obce, specifika, zvlastnosti, které mohou
ovliviiovat strukturu uzivatel knihovny:

» Bezkontaktni vraceni (Bibliobox, biblioschanka)
* Bezkontaktni pujcovani (Knihobox, Selfcheck)

Vzdélavaci zafizeni v misté (pocet)

* Materska skola a podobna zarizeni
» Zakladni skola

» Stredni Skola

* Vysoka skola

* Jind vzdélavaci zarizeni

Dalsi funkce knihovny

Ctenaisky klub

Klub pro nactileté

Klub pro déti do 6 let

Knihovna véci

Informacni centrum

Jiné (dilny, kino, individualni studovny...)

Dobrovolnici v knihovné

Pocet dobrovolnikd

Pocet hodin

Cinnost dobrovolniku:

Cinnosti zajisténé formou outsourcingu (sluzeb)
Ostatni

Uvedte dalsi informace napfiklad: kavarny, literarni
kavarny, atria, dvorky, letni citarny...

Specifika, které pozitivné nebo negativné ovlivnily vykony
(poskytované sluzby) Vasi knihovny

Knihovny nejsou stejné: kazda knihovna pracuje v jinych podminkach



MM Vstup do benchmarkingu

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Pokud knihovna ztrati heslo,

sama si musi pozadat o nové
pres odkaz

Pokud je ji knihovna v I%I Benchmarking

benchmarkingu registrovana, knihoven

prihlasuje se emailovou adresou \
a heslem.

Pfihlasovaci jméno | PfinlaSovaci jméno Heslo  Heslo

Pfi ztraté hesla kliknéte zde

Pokud nemate pridéleno heslo

\lefejnosti se zajmem o data z oblasti verejnych en je umoznén ancnymni pfistup do databaze benchmarking knihoven a databaze
vyhodnocovani pInéni standardd verejnyelrikninovnickych a informacnich sluzeb (VKIS). V této Grovni jsou k dispozici pouze agregovana
data vychazejici z rocnich vwkaz&© knihovnach Kult (MK) 12-01.

Kn i h OV n a P kte ra, d 0 itup je zatim v testovaci verzi. Data nezahruji viachny Setfeng knihovny vikazem Kult (MK) 12-01, neshoduji=e igigIni statistikou NIPOS 3 nejsou uréena
be nc h Mma rki ng u te p rve VSt u p Uj € Provozuje NIPOS ve spolupraci s Narodni knihovnou.
vyplni kratky formular pro Anonymni pfistup

identifikaci knihovny. Nérodniinformaeni NI S
N&sledné, po schvaleni P eao POMS N

a9 g ’ v/ pro kulturu
administratorem, obdrzi heslo
pro vstup do systému




Ndarodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Zapojené knihovny

V pripadé, Ze se vam po pfi prechodu na
kteroukoli ze zalozek nenactou data, pouzijte

klavesovou zkratku: Ctrl+F5 pro obnovu
databaze. Obnova trva nékolik vtefrin.

I% Benchmarking

knihoven

Volba zdkladnich kritérii. l

Benchmarking v2.0 - Vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti knihoven metodou
benchmarkingu
Provozuje Narodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu, Praha

AN

jené knihovny

T~

Srovnavani Trendy Celkove trendy O projektu = Vit Richter - Odhlasit

Obsluhovana populace

vie

Uzemni élenéni Ména
vie (Celd CR + SR) Ki ZOBRAZIT Viy&istit filtr
MozZnost razeni vzestupné Filtrovanych subjektd: 496
nebo sestupné. .
\ Obec/sidlo ﬁ‘Kraj $Knihovna ?opulace
hAi Karlovarsky kraj Knihovna a Muzeum AS, pfispévkova organizace nevyplnéno
h Bakov nad Jizerou Stredocesky kraj Méstska knihovna Bakov nad lizerou 4 745
KM Binovce nad Bebravou Trengiansky kraj Mestska kniZnica L. Stura 16 614




e Vstupni formular — uvod a statistika

Ceské republiky
National Library
of the Czech Republic

Pfi vypliovani vstupniho
formulare zkontrolujte

vybrany rok, za ktery data
doplnujete.

Vstupny formular 2022 W vybrany ok 2022

Vo formulari vyplnte vybrane Udaje zo statistickeho wkazu KULT (MK SR) 10-01 Rocny wykaz o kniznici za rok
2022 a niektore dalsie Udaje. Pre zjednodusenie je v zatvorke pri kazdom poli uvedene Zislo riadku a modulu z
vykazu KULT (MK SR) 10-01 za rok 2022. Pokial ¢islo uvedené nie je, nejedna sa o tdaj z wykazu. Ciselné Gdaje
vyplnajte len ako ¢islo - nedopliajte medzery, bodky, oznacenie meny a pod. Pri desatinnych &islach pouzite
cCiarku. V casti "Internetoveé sluzby” oznacte odkliknutim v prislusnom okienku sluzby, ktoré Vasa kniznica
poskytuje, ak kniZnica sluzbu neposkytuje, nechajte okienko prazdne. Udaj o pocte obyvatelov a pocte deti do 15
rokov v obci/meste k 31.12.2022 doplini riesitelka projektu za SNK podla aktualnych tdajov SU SR k 31.12.2022. V
prisluénych ckienkach uvedte 111. Ak v case vyplnovania formulara nie je este zverejneny zaverecny Ucet
zriadovatela kniznice, uvedte 111, ddaj po zverejneni doplni riesitelka projektu za SNK.

Vsetky ciselné Udaje uvadzajte zackrihlene na cele disla. Na dve desatinne miesta oddelene Ciarkou uvadzajte iba
Pocet zamestnancov (prepoditany stav)!

Knihovna




Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

V uvodni casti
vstupniho
formulare jsou
uvedeny
identifikaCni udaje o
knihovné.

V dalsi ¢asti
formulare se
vypliuji statisticka
data dle vykazu
KULT. Ceské
knihovny maji
vetSinu dat
predvyplnénou .

Vstupni formular — uvod a statistika

Knihovna

Evidencni ¢islo knihovny
Nazev knihovny
Mésto/obec

Kraj

Webova stranka knihovny

39999 999
Administrator
Praha 2

Hi.m. Praha

WwWW.nipos-mk.cz

—Data knihovny

Obsluhovana populace k 31.12. sledov. roku

© V identifikaénim oddilu statistického vykazu Kult

Pocet déti do 15 let v obci/meésté - stav k 31.12. sledov. roku

O Udaj z databaze MV CR




Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

V dalsi ¢asti
vstupniho
formulare
vyplnite kratky
dotaznik k
poskytovanym
IT sluzbam.

Vstupni formular — dotaznik k IT sluzbam

—Dotaznik ke knihovné

Poskytuje knihovna online sluzby, které jsou pripraveny pro mobilni zafizeni? (iPhone, iPad, smartphone)
Poskytuje knihovna sluzby paj¢ovani elektronickych knih? (napf. eReding, Palmknihy apod.)

Ma knihovna webovou stranku?

Je webova strénka piistupnéa pro zrakové postizené podle pravidel Blind Friendly Web? (blindfriendly.cz)
Mate na webové strance pfistup do svého online katalogu?

Nabizite uzivateldm na webu vlastni specializované databaze? Uvedte pocet

Nabizite uzivateldm licencované el. informacni zdroje? Uvedte pocet

Kolik pies pfistup pouze v knihovné? Uvedte pocet:

Kolik pfes pfistup mimo knihovnu? Uvedte pocet:

Nabizite virtualni informaéni sluzbu Ptejte se knihovny?

UmoZnujete komunikaci s uzivateli emailem?

Umoznujete komunikaci s uzivateli pomoci SMS?

Vyuziva knihovna pii komunikaci s uZivatelem sluzbu Instant messaging (chat, videochat)?

Umoznujete nahlizeni do uzivatelského konta?

O Ano O Ne
O Ano O Ne
O Ano O Ne
O Ano O Ne
O Ano O Ne




y n

N  Vstupni formular — doplnujici informace

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Posledni ¢ast vstupniho ~Doplrujici informace k ¢innosti knihovny v roce 2022
formulare tvori Knihovna je povérena vykonem RF? O Ano O Ne [x]
,,DOplﬁujl'Cl' informace o Pocet poboéek knihovny a dalsich pracovist celkem
knihovné“ za p‘r‘|'5|u§ny Spadovost obce, specifika, zvlastnosti, které mohou ovliviiovat strukturu uzivatel knihovny:
rok.
Bezkontaktni vracenf (Bibliobox, biblioschanka) O Ano O Ne [x]
Bezkontaktni pajc¢ovani (Knihobox, Selfcheck) O Ano O Ne [x]

Tirtolcast formulare Vzdélavaci zarizeni v misté (pocet)

nebude nutné v Matefské gkola a podobné zaiizent
nasledujicim roce noveé Zakladni $kola

vyplfiovat, ale bude SIEI LIt E

mozné provést dle

potreby jen aktualizaci
udaja. Dalsi funkce knihovny

Vysoké skola

Jina vzdélavaci zafizeni

Uvedte funkce, které knihovna vykonava nad ramec béznych aktivit knihovny, napf. provoz informacniho centra obce, kluby,
provoz kina, kulturniho stiediska apod.




N K Vstupni formular — ulozeni dat a tisk

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Po vyplnéni formulare stisknéte
ulozit. K rozpracovanému
formulari se mlzete kdykoliv
vratit a data doplnit.

Formular si mUzZete také
vytisknou: zmacknout pravé

tlacitko mysi a dat prikaz k tisku.

Ostatni

Uvedte dalsi informace napfiklad: kavérny, literarni kavérny, atria, dvorky, letni éitédrny...

Specifika, které pozitivné nebo negativné ovlivnily vykony (poskytované sluzby) Vasi knihovny

(napiiklad: narast nezaméstnanosti nebo demograficky vyvoj v obsluhované populaci, rekonstrukce knihovny, personalni zmény,
zmény v piistupu zfizovatele, zmény provoznich hodin ...)

Pl

Pokud mate jakékoliv pfipominky k dotazniku nebo jste mél/a problémy s néjakou otazkou, sdélte ndm to zde




Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

,Srovnavani“ umoznuje
vzajemné srovnavani
jednotlivych knihoven nebo
jejich skupin.

Nejdrive si navolte
pozadované kategorie. Pred

zahajenim dw
vycistit filtr.

V dolni ¢asti se zobrazi
indikatory ze zvolené
skupiny knihoven (17).

Srovnavani

Zapojené knihovny Vstupni formular Trendy Celkove trendy O projektu = Vit Richter - Odhlasit
Rok Typ knihovny
/ 2022

Zemni clenéni

\ Celd SR

Obsluhovana populace

10 001 - 20 000 obyvatel

méstské a obecni knihovn

Ména

| EUR

Filtrovanych subjektt: 17 z zpravodajskych jednotek  Zobrazit porovnani Zobrazit grafy
. _ dia . Celostatni  poéet
minimum prumer medailan maximum prﬁmér CZ knihoven

1. Objem knihovniho fondu na 1000 1881,40 3 146,70 2 779,53 4911,22
obyvatel (data)
2. % obnovy kniZniho fondu (data) 1,08 2,88 2,27 3,89
3. Obj firGistkd na 1000

Jeid Lot s 30,29 87,14 66,61 176,74

obyvatel (data)

Hodnota celostatnich

primérd CZ knihoven se
zobrazi v dalSi fazi vyvoje
systému.




N Srovnavani vykonu az 8 knihoven

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Pokud chcete srovnavat vykony
jednotlivych knihoven ze
zvolené skupiny, stisknéte
tlacitko ,, Zobrazit
porovnavani“.

Pro kazdy radek si vyberte
knihovnu. Volte knihovny, které
maji blizkou hodnotu poctu
obyvatel.

A

Rok
2022

Typ knihovny

Zapojené knihovny Vstupni formuléf( Srovnavani >Trendy Celkové trendy O projektu & Vit Richter - Odhlasit

Obsluhovana populace

méstské a obecni knihovny 10 001 - 20 000 obyvatel

Uzemni ¢lenent

Subjekt ¢. 8

Cela SR
Filtrovanych subjektl: 17 z celkem 496 zpravodajskych jednotek  Zobrazit porovnani Zobrazit grafy
Subjekt &, 1 Bytca: Mestskd kniZnica (11 448)
\
Subjekt ¢. 2 Detva: Mestskd kniZnica K. A. Medvackého v Detve (13 704)
Subjekt ¢. 3 Galanta: Galantské kniZnica (15 277)
Subjekt ¢4 Sabinov: Mestska kniznica B. Nosaka Nezabudova v Sabinove (12 206)
Subjekt &. 5 Reviica: Mestska kniznica Samuela Reussa (11 109)
Subjekt &. 6 Zlaté Moravee: Mestska kniZnica Zlaté Moravee (11 820)
Su bjekt G 7 Velky Krti&: Hontiansko-novohradska kniZnica A H.Skultétyho vo Velkom Krtigi (10 647)

Levoca: KniZnica Jana Henkela v Levodi (14 015)




Srovnavani

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

V dolni ¢asti se zobrazi propoctené
indikatory vybranych knihoven.
PFri posunu obrazovky smérem doprava

uvidite i udaje minimg, maxima, priméru ~_

a medianu dané skupiny.
Pokud sloupec zlstane prazdny, znamena
to, ze zvolena knihovna nevyplnila data.

Celou tabulku si mUzete stdhnout do
formatu Excel.
Staci stisknout tlacitko , Export dat”.

g

—

Subjekt €. 6
Subjekt €. 7

Subjekt ¢. 8

|. Podminky
pro ¢innost
knihovny

Bytca: Mestska

262378

obyvatel (data)

2. % obnovy
knizniho 245
fondu (data)

3. Objem piirdstkd
na 1000 64,29
obyvatel (data)

Zlaté Moravee: Mastska kniZnica Zlaté Moravee (11 820)
Velky Krtis: Hontiansko-novohradska kniZnica &

Levoéa: KniZnica Jana Henkela v L&vodi (14 015)

Detva: Mestska
kniZnica K. A.

Medveckého v
Detve (13 704)

Sabinov: Mestska
Galanta: Galantska kniZnica B. Nosdka
kniZnica (15 277) Nezabudova v

Sabinove (12 206)

2 405,06 470924 2 180,24
1,61 3,49 2,27
38,82 164,30 49,57

Skultétyho vo Velkom Krtigi (10 647)

Reviica: Mestska
kniZnica Samuela
Reussa (11 109)

203637

66,61

Zlaté Moravce:
Mestska kniZnica
Zlaté Moravce
(11 820)

279848

30,29

Velk
Hont
novel
kni
AH.Sku
Velko
(10




N K| Srovnavani

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Pokud vas zajima, ktera knihovna v dané
skupiné dosahuje maximalni nebo

minimalni hodnotu, muzete u kazdého

Subjek-t &b Zlaté Moravee: Mastska kniZnica Zlaté Moravee (11 820)
. - 7 . 7
I n d I kato ru St I S kn 0 Ut ZaVO rku d at . Subjekt ¢. 7 Velky Krti$: Hontiansko-novohradska kniznica A.-H ékultétyho vo Velkom Krtisi (10 647)
J]
Subjek-t ¢ 8 Levoéa: KniZnica Jana Henkela v Levoéi (14 015)
Velk
|. Podmink Detva: Mestska Sabinov: Mestska Zlaté Moravce: S
. Foamin : . ica: 5 )
S t Vé . t b I k pro éinnosf Bytéa: Mestska kniZnica K. A. Galanta: Galantska kniZnica B. Nosdka :r:;:f:a 21::1::; Mestska kniZnica no::il
S e m V e n e ru e a u u se - kniZnica (11 448) Medveckého v kniZnica (15 277) Nezabudova v Zlaté Moravce =
y Y8 J knihovny Detve (13 704) Sabinove (12 206)  cussa (11109) (11 820) M‘::I::
. - 7
seznamem knihoven, viz dale. (10
o fondu 262378 2 405,06 4709,24 2 180,24 203637 279848
obyvatel (data)
2. % obnovy
kniZniho 245 1,61 3,49 2,27 327 1,08
fondu (data)
3. Objem piirdstkd
na 1000 64,29 38,82 164,30 49,57 66,61 30,29
obyvatel (data)




Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Na prvnim misté jsou udaje
knihovny, ktera v daném
indikatoru dosahla maximalni
hodnotu. V dolni ¢asti tabulky je
knihovna s minimem.

Zde také zjistite statistické
udaje, ze kterych byl indikator
vypocitan a vypoctovy vzorec.
V daném pripadé stav
knihovniho fondu a pocet
obyvatel.

Lze také zjistit knihovny, které
byly z vypoctu vylouceny,
protoze nedodaly spravna data.

Srovnavani

N

Typ knihovny: méstské a obecni knihovny
Populace: 10 001 - 20 000 obyvatel
Zemé (Uzemnf ¢lenéni): Cela SR

"\

RoZnava - Gemerska kniZznica P. DabSinského v RoZrave
(maximdaini hodnota)

Vypoctovy vzorec:

Dolny Kubin - Oravska kniZnica An

Welky Krtis - ransko-novohradska kniznica
Skultetyho vo Velkom Krtisi

Galanta - Galantska kniZnica
Senica - Zahorska kniznica
Stara Lubowvna - Lubovnyafiska kniznica v Stare) Lubovni
Sered - Mestsk3
Zlate Meravce - Mestska kniznica Zlaté Moravce

zmarok - Mestska kniZnica

Bytéa - Mestska kniZnica

d

1. Objem knihovniho fondu na 1000 obyvatel. (rok 2022)

d6: Knihovni jedno

d5: Obsluh

Zobrazit knihovny wyjmuté z indikatoru (0)

celkem k 31.12. sledav. roku

na populace k 31.12. sledov. roku

dé

851950

86 953,0

51 960,0

719430
81878,0
63 359,0
451820
33 078,0
425380

30 037.0

d5

17 3470

17 7200

10 647,0

152770
194300
15 707,0
15 290,0
11 820,0
153040

11 4480

[

0,29

Velk
Hont
novel
kni
AH.Sku
Velko
(10
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Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Filtrovanych subjekti: 17 z celkem 496 zpravodajskych jednotek Zobrazit porovnani Zobrazit grafy

Pokud stisknete tlacitko ,,Zobrazit
grafy”, systém u kazdého indikatoru \

. , , Velky Krti

Vyge n e r UJ e s rov n ava CI g ra f' Detva: Mestska Sabinov: Mestska . . Zlaté Moravce: R

- < . . . ) Reviica: Mestska . . novohrads|

Bytéa: Mestska kniznica K. A. Galanta: Galantska kniZnica B. Nosaka Kni#nica Samuela Mestska kniZnica kniZnica

; kniZnica (11 448) Medveckého v kniZnica (15 277) Nezabudova v Reussa (11 109) Zlaté Moravce AH.Ekultétyh

. L v, . knihovny Detve (13 704) Sabinove (12 206) (11 820) P — K’:‘

TeCkovana ¢ara ukazuje hodnotu om

(-] 4 o I d V4 k .

yprumeéru” sledované skupiny

2 405,06 470924 2 180,24 2 036,37 279848 48

knihoven (17 knihoven).

Pri rolovani stranky doll se vdm
postupné zobrazi vSechny indikatory s
grafy.

V nékterych pripadech je vhodné
upravit rozliSeni stranky, aby se vam

VgeChny ltldaje ZObrazovaly najednou. T e (11 449 Detva (13 704) Galanta(15277)  Sabinov (12 206) Re

M Cbjem knihovniho fondu na 1000 ol

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- Pramérskupimmy --

1 500,04

Tabulku s grafy si mUzete vytisknout:
pravé tlacitko mysi a volba tisk.



M Moznost porovnavat az 8 knihoven, sledovani trendu

ih
Ceské republiky ":“‘I;;““
National Library k

. . [brary
of the Sf“h Repub]ni_l Republic

ue Czed]

Filtrovanych subjektd: 32 z celkem 500 zpravodajskych jednotek

Zobrazit porovnani Zobrazit grafy
I. PodmIinky  Blansko: Méstska  Breclav: Méstska M.c“kyl,:i::;m Hodonin: Méstska Litvinov: Mastska  Nachod: Méstsks vvs::;n":n::::za Strakonice: ¢
pro cinnost knihovna Blansko  knihovna Bfeclav C"esk}"T'és"in knih Hodonin knil Litvinov knihovna Nachod, \fseti:l e Smidingerova minimum pramér median maximum
Kf‘lihOVf‘I)’ (21 001) (23 782) (24 531) (24 840) (24 412) o.p.s. (21 955) organizace (26 419) knihovna (23 210)
1. Objem
knihovniho fond
S 3767.34 723282 379426 562512 3.005,08 467616 3 469,21 6227.96 360,25 3 869,63 3671.84 723282
obyvatel (data)
800007
6000,0
4 DOD‘OJ; ——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— T e L e R L e e EEEEEEECEELEEEREEE e, BB
2 DOD‘O-é
D‘O :- ............... o — m -mm————__—m——eme e e e —————————————— Qrm e D e oo Qo e es
Blansko Breclav Cesky Tésin Hodonin Litvinov MNichod Wsetin Strakonice
M CObjem knihovniho fondu na 1000 obyvatel
2. % obnovy
kniznihe 3.0 s 2,90 2,99 3,85 2,00 4,60 4,50 2,00 4,44 4,26 8,39
fondu (data)
8,07
6,04
* ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- PrAMEr-SKOirmy =« <= - 4w e e e e e oo o - - R - - - -~ E e - - -
404 iy
2‘0-2
D\O :- """""""" - .5 T T T T L
Blansko Breclav Cesky Tédin Hodonin Litvinowv Machod Wsetin Strakonice

M % cbnovy kniZniho fondu



Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Trendy

v

Stisknéte na horni listé tlacitko
,rrendy”

Zapojené knihovny Vstupni formular Srovnavani Trendy elkoveé trendy O projektu = Vit Richter - Odhlasit

V rubrice ,Vybrana knihovna“
si vyberte knihovnu, u které
chcete zobrazit trendy vyvoje
sledovanych indikatord.

Vybrana knihovna

-- vyberta -

Zobrazit grafy

-- vyberte --

~—

-- vyberte --

AS: Knihovna a Muzeum AS, prispévkova organizace

Bakov nad Jizerou: Méstska knihovna Bakov nad Jizerou (4 745)

Bénovce nad Bebravou: Mestska kniZnica L. Stira (16 614)

Banska Bystrica: Verejna kniznica Mikulda Kovaca Banskd Bystrica (74 590)
Bardejov: Okresna kniznica Davida Gutgesela (30 267)

Benesov: Méstska knihovna Benesoy (16 448)

Benesov nad Cernou: Obecni knihovna Benesov nad Gemou (1 479)
Beroun: Méstska knihovna Beroun (19 984)

Bila: Mistni knihovna v Bilé (318)

Bilovec: Méstska knihovna Bilovec (7 639)

Bilovice: Mistni knihovna Bilovice (1 927)

Blansko: Méstska knihovna Blansko (21 001)

Blatna: Knihovna Blatna (6 865)

Blovice: Méstska knihovna Blovice (3 982)

Bohumin: K3 Bohumin, pfispévkova organizace - stredisko KNIHOVNA (21 663)
Bohuriovice: Obecni knihovna Bohuriovice (2 528)

| Bojkovice: Méstska knihovna v Bojkovicich (4 484)
Bojnice: Mestska kniznica Bojnice (5 035)



Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Trendy

Jako pfriklad jsme zvolili

7~ N\

Méstskou knihovnu v BenesSové.
MulzZeme sledovat vyvoj od roku
2012.

Vyslednou tabulku si mlzeme
stahnout do formatu Excel a dale —
S ni pracovat.

Zapojené knihovny Vstupni formular Srovna’va’n‘ Trendy *Ikové trendy O projektu & Vit Richter - Odhlasit
Vybrana knihovna
BeneSov: Méstska knihovna BeneSov (16 448) Zobrazit grafy

2018

2012 2019 2020 2021

inky pro ¢innost knihovny

1. Objem
knihovniho
fondu na 1000
obyvatel

9 059,65 9 648,28 9 624,88 10 013,44 9833,00 1042456 10023,11 92983,65 1016499 9 843,80

2. % obnovy

knizniho fondu 3.29

3,26 3,23 3,40 3,76 2,97 2,88 2,70 1,75 2,12

3. Objem

pfirGstkd na 298,08 314,88 310,51 340,74 369,84 309,89 288,25 269,90 178,34 208,39

1000 obyvatel

2022

7 486,69

2,99

224,22
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Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Trendy si mlzete
zobrazit také ve formeé
grafl, staci stisknout
tlacitko ,,Zobrazit grafy”

Vybrana knihovna

Benesov: Méstska knihovna BenesSov (16 448)

N

»  Zobrazit grafy

2012 2013 2014
|. Podminky pro Cinnost knihovny

1. Objem
knihovniho
fondu na 1000
obyvatel

9 059,65 9 648,28 9 624,88

12 000,0 ]

9 000,0+

6 000,04

3 000,04

o0—""7T"—"7 —
2012 2013

T
2014

2015

10 013,44

1
2015

Hodnoty v daném roce

2016 2017

9 833,00 10 424,56

T
2016

2018

10 023,11

T T 1
2017 2018 2019

2019

9 983,65

I
2020

2020

|
2021

2021

10 164,99 9 843,80

I
2022

2022

7 486t




NK| Sledovani trendi — MVK Vsetin

Ndrodni knihouna
ihouna

Ceské i

Sewn i

of the Crech Bepublic R putic
23. Obrat
knihovniho
fondu
24, Kulturni a
vzdélavaci
akce na 1000
obyvatel

4,67

18,96

4,40 4,47 4,39 4,31 4.21 4,11

8.07

2014 2015 2016 2017 2018 2019

" Hodnota v daném roce

20,27 2551 23,97 2494 25,69 28,03

2014 2015 2016 2017 2018 2019

4,07

33,12

257

2021

14,63

2021

2022

2022

2,30

21,62

3,26

47,50



NI'd Celkove trendy

Norans s Systém umoznuje zobrazeni
of the Gpech Repuniic celkovych trendt v dilcich

skupinach knihoven
Nejdrive si zvolime zakladni

kritéria:
v 7 ’ A
* MeStSke d Obecnl Zapojené knihovny Vstupni formulaf Srovhavani Trendy (Celkové trendy ) O projektu & Vit Richter - Odhlasit
knihovny —
® ObSl u hova né pOpu |ace Typ knihovny Obsluhovana populace
_ meésiské a obecni knihovny 10 001 - 20 000 obyvatel Zobrazit gra
10 000 — 20 000 obyvatel, grafy
L] Cela, SR’ Uzemni &lenéni Ména
v Cela SR EUR
* Mena EUR
/
Potom stiskneme tlacitko
. Hod PRUMERU a MEDIANU v dané
”ZObraZIt“. [ (o] noty a VvV danem roce
. 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Vygeneruje se tabulka Pocet subjektd
hodnot vsech indikatort za Gcastnicich se 13 1 12 14 16 17 19 19 19 17

v vypoctu:
véechny roky. P

|. Podminky pro ¢innost knihovn
v. v I 1. Objem
VSimnéme si, Zze hodnoty knihovniho
. . L fon 333764 356311 3 465,61 336568 326271 316546 340302 340515 337316 345296
pruméru a medianu mohou | e
byt kaZdy rok vypocteny z Median 272380 373238 332508  2860,13 283866 287327 293922 281361 2542,13  2581,09

jiného poctu knihoven.



Ndarodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

Pokud stisknete tlacitko ,,Zobrazit
grafy”, systém ke kazdému
indikatoru vygeneruje grafy, které
ukazuji hodnotu primeéru a
medianu ve sledované skupiné.

Tlacitko ,,Export dat” umoznuje
stahnout vyslednou tabulku do
formatu Excel.

Celkove trendy

Typ knihovny

Obsluhovana populace

| méstské a obecni knihovny
[

! ! 10 001 - 20 000 obyvatel ‘

» Zobrazit grafy Exportdat B

Uzemni &lenéni

Ména

‘ Cela SR

HEUR

‘ ZOBRAZIT Vygistit filtr /

l. Poﬁqu’nky pro ¢innost knihovny

1. Objem
o IEaE 56311 346561 336568 326271 316546 340302 340515 337316 345296 314670
fondu na 1000
obyvatel
Median 272380 373238 332508 286013 283866 287327 293922 281361 254213  2581,09 277953
3.800,07
2 850,0-
1900,0-
950,0-
© 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
I Median Primér




EE K cemu vyuzivame benchmarking?

s

Chci védeét, jak na tom je moje knihovna.
Snazim se podle vysledkli néco v knihovné zmeénit.
Zajima me, jak na tom jsou jiné knihovny, které znam.

Informuji pracovniky knihovny, aby si uvédomili, jak na tom jsme.

O vysledcich informuji svého zrizovatele.

Argument pro zrizovatele, kdyz zadam o zvyseni rozpoctu.
Argument proti omezeni cinnost knihovny.

Néktera cisla uvadim ve vyrocni zprave.

Zjisténé udaje vyuzivam pri pripravé nového projektu.
Moc me to nezajima, ale chtéla to vedouci ¢i metodicka...

Jen tak — ze zajmu.



N K | Dotazy

Narodni knihouna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

S dotazy se obracejte na hlavni administratory projektu:
Ceské knihovny:

* Mgr. Lucie Machackova: lucie.machackova@nkp.cz

* PhDr. Vit Richter: vit.richter@nkp.cz

Slovenské knihovny:

* PhDr. Iveta Kilarova, CSc.: iveta.kilarova@snk.sk

Benchmarking knihoven je spolecny projekt NIPOS, Narodni knihovny CR a Slovenskej narodnej kniznice. Benchmarking knihoven
slouzi k vyhodnocovani vykonu a kvality ¢innosti knihoven metodou benchmarkingu. Pro vyhodnocovani se pouzivaji data ziskana pri
pravidelném roCnim sbéru statistickych dat o knihovné. Ucast v aplikaci Benchmarking knihoven je ze strany knihoven dobrovolna. K
dispozici jsou data knihoven od roku 2012.

Elektronicka konference ,Mereni*

{

* Ucastnici projektu maji k dispozici elektronickou konference ,Mereni“, kterou provozuije N&rodni knihovna CR. Je uréena pouze
ucastnikim projektu. Zpravy do konference je mozno posilat na adresu mereni@ekonterence.nkp.cz

* Informace o konferenci najdete na: https://ekonference.nkp.cz/mailman/listinfo/mereni Pf¥i zméné emailové adresy nezapomerite
ohlasit zmeénu administratorum

* Dalsi informace o projektu najdete na Informace o projektu Benchmarking knihoven na strankach Narodni knihovny



mailto:lucie.machackova@nkp.cz
mailto:vit.richter@nkp.cz
https://www.benchmarkingknihoven.cz/knihovny/iveta.kilarova@snk.sk
mailto:mereni@ekonference.nkp.cz
https://ekonference.nkp.cz/mailman/listinfo/mereni
https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/mereni-vykonu-a-kvality-v-knihovnach-1/Benchmarking.htm

Narodni knihouna

Zapojte sve knihovny do
benchmarkingu

Podminka zverejnéni dat knihoven z benchmarkingu:
ziskat souhlas knihovny, jejiz data chceme zverejnit



Ndarodni knihouna

Ceské republiky
National Library
of the Czech Republi

Novy systém pro
Benchmarking knihoven 2024

Vit Richter
Narodni knihovna CR
vit.richter@nkp.cz
9. 4. 2024, Havlicku Brod

Seminar SKIP pro metodiky
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